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1. Общество с ограниченной ответственностью «Международные услуги 

по маркетингу табака Би Уай» (далее – Компания) уделяет особое внимание 

защите персональных данных при их обработке и с уважением относится к 

соблюдению прав субъектов персональных данных.  

Утверждение Политики в отношении обработки персональных данных 

(далее – Политика) является одной из принимаемых Компанией мер, 

предусмотренных статьей 17 Закона Республики Беларусь 

от 7 мая 2021 г. № 99-З «О защите персональных данных» (далее – Закон). 

Политика разъясняет субъектам персональных данных как и для каких 

целей их персональные данные собираются, используются или иным образом 

обрабатываются, а также отражает имеющиеся в связи с этим у субъектов 

персональных данных права и механизм их реализации. 

Политика не применяется к обработке персональных данных в процессе 

трудовой деятельности и при осуществлении административных процедур 

(в отношении работников и бывших работников), а также пользователей 

интернет-сайтов Компании (в части куки-файлов). Обработка персональных 

данных указанных категорий субъектов персональных данных регулируется 

соответствующими политиками Компании.  

Контакты Компании: общество с ограниченной ответственностью 

«Международные услуги по маркетингу табака Би Уай», УНП 101169738; адрес 

места нахождения: Республика Беларусь, 220084, г. Минск, ул. Академика 

Купревича, д.3, 7-й этаж; адрес электронной почты: belarus_info@itms.ru; тел. 8 

(017) 269 82 00. 

Перечень сайтов Компании:  

− myglo.by,  

− shop.myglo.by,  

− vusego.by,  

− velo.com.by,  

− itms-brands.by,  

− itms-career.by,  

− itms-club.by. 
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2. Компания осуществляет обработку персональных данных в следующих случаях: 

№ Цели обработки 

персональных 

данных 

Категории субъектов 

персональных 

данных, чьи данные 

подвергаются 

обработке 

Перечень 

обрабатываемых 

персональных 

данных и 

информация о 

трансграничной 

передаче 

персональных 

данных (при 

наличии) 

Правовые основания 

обработки персональных 

данных 

Срок хранения 

персональных 

данных 

1.  Рассмотрение 

обращений, в том 

числе внесенных в 

книгу замечаний 

и предложений. 

1. Лица, направившие 

обращение, в том числе 

путем их внесения в 

книгу замечаний и 

предложений; 

2. Иные лица, чьи 

персональные данные 

указаны в обращении. 

Фамилия, 

собственное имя, 

отчество либо 

инициалы, адрес 

места жительства 

(места пребывания), 

суть обращения, 

иные персональные 

данные, указанные в 

обращении. 

Обработка персональных 

данных является 

необходимой для 

выполнения обязанностей 

(полномочий), 

предусмотренных 

законодательными актами 

(абзац двадцатый статьи 6 

и абзац шестнадцатый 

пункта 2 статьи 8 Закона, 

пункт 1 статьи 3 Закона 

Республики Беларусь «Об 

обращениях граждан и 

юридических лиц»). 

5 лет с даты 

последнего 

обращения или 5 

лет после 

окончания ведения 

книги замечаний и 

предложений . 

2.  Ведение и 

хранение в 

установленном 

порядке книги 

замечаний и 

предложений. 

 

1. Лица, направившие 

обращение путем их 

внесения в книгу 

замечаний и 

предложений; 

2. Иные лица, чьи 

персональные данные 

указаны в обращении. 

Фамилия, 

собственное имя, 

отчество либо 

инициалы, адрес 

места жительства 

(места пребывания), 

суть обращения, 

иные персональные 

данные, указанные в 

обращении. 

Обработка персональных 

данных является 

необходимой для 

выполнения обязанностей 

(полномочий), 

предусмотренных 

законодательными актами 

(абзац двадцатый статьи 6 

Закона, пункт 1 статьи 3 

Закона Республики 

Беларусь «Об обращениях 

граждан и юридических 

лиц»). 

5 лет после 

окончания 

ведения книги 

замечаний 

и предложений. 

3.  Ведение и 

хранение в 

установленном 

порядке книги 

учета проверок. 

Физические лица – 

представители 

государственных 

органов. 

Фамилия, 

собственное имя, 

отчество либо 

инициалы, 

должность, место 

работы. 

Обработка персональных 

данных является 

необходимой для 

выполнения обязанностей 

(полномочий), 

предусмотренных 

законодательными актами 

(абзац двадцатый статьи 6 

Закона, Постановление 

Совета Министров 

Республики Беларусь от 

16.03.2005 № 285 «О 

некоторых вопросах 

организации работы с 

книгой замечаний и 

предложений и внесении 

изменений и дополнения в 

некоторые постановления 

Совета Министров 

Республики Беларусь»). 

5 лет после 

окончания 

ведения книги 

учета проверок. 
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4.  Ведение учета 

аффилированных 

лиц, определение 

сделок с 

заинтересованност

ью 

аффилированных 

лиц. 

Физические лица, 

являющиеся 

аффилированными 

лицами Компании. 

1. Фамилия, имя, 

отчество;  

2. Основание 

включения лица в 

перечень 

аффилированных 

лиц. 

Абз. 8 ст. 6 Закона; ст. 56 и 

57 Закона Республики 

Беларусь от 09.12.1992 

№ 2020-XII «О 

хозяйственных 

обществах». 

5 лет с даты 

составлени

я списка 

аффилиров

анных лиц. 

5.  Заключение и 

исполнение 

гражданско-

правовых 

договоров.  

 

 

 

 

1. Лица, 

уполномоченные 

на подписание 

договора; 

2. Физические лица, с 

которыми заключается 

договор. 

Фамилия, 

собственное имя, 

отчество либо 

инициалы лица, 

должность лица, 

подписавшего 

договор, иные 

данные 

в соответствии 

с условиями 

договора 

(при необходимости

) – в случае 

заключения 

договора с 

юридическим 

лицом. 

Фамилия, 

собственное имя, 

отчество, 

идентификационны

й номер, адрес, 

контактные данные 

(телефон, 

электронный адрес) 

– в случае 

заключения 

договора с 

физическим лицом. 

1. В случае заключения 

договора с юридическим 

лицом – обработка 

персональных данных 

является необходимой 

для выполнения 

обязанностей.(аб. 20 ст. 6 

Закона; статья 49, пункт 5 

статьи 186 Гражданского 

кодекса.). 

2. В случае заключения 

договора с физическим 

лицом – обработка 

на основании договора 

с субъектом персональных 

данных. 

 

3 года после 

окончания срока 

действия договора, 

проведения 

налоговыми 

органами проверки 

соблюдения 

налогового 

законодательства. 

Если налоговыми 

органами проверка 

соблюдения 

налогового 

законодательства 

не проводилась – 

10 лет после 

окончания срока 

действия договора. 

6.  Привлечение 

кандидатов на 

вакантные 

должности 

Компании. 

Кандидаты на 

трудоустройство 

 

Фамилия, имя, 

отчество, дата 

рождения, номера 

телефонов, 

семейное 

положение, адрес 

места жительства 

(регистрации), адрес 

электронной почты, 

гражданство, 

информация об 

образовании, стаже 

и опыте работы, 

воинском учете. 

Согласие – ст. 5 Закона 

(при направлении резюме в 

электронном 

виде через Сайт itms-

career.by   или через        

электронную почту 

Компании); 

Абзац 16 статьи 6 Закона 

(при направлении 

(предоставлении) резюме в 

письменном виде или в 

виде электронного 

документа). 

Абзац 19 статьи 6 Закона 

(кроме специальных 

данных) при обработке 

резюме, полученных на 

сайтах для поиска работы. 

1 год (в случае 

непринятия на 

работу); 

1 месяц (в случае 

принятия на 

работу). 

7.  Ведение банка 

резюме/кадрового 

резерва 

Кандидаты на 

трудоустройство 

Фамилия, имя, 

отчество, дата 

рождения, номера 

Согласие – ст. 5 Закона. 3 года. 
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 телефонов, семейное 

положение, адрес 

места жительства 

(регистрации), адрес 

электронной почты, 

гражданство, 

информация об 

образовании, стаже и 

опыте работы, 

воинском учете. 

8.  Получение 

рекомендаций о 

кандидате на 

трудоустройство от 

третьих лиц 

Кандидаты на 

трудоустройство, 

третьи лица, 

рекомендующие 

кандидата 

Фамилия, имя, 

отчество, дата 

рождения, номера 

телефонов,  адрес 

электронной почты, 

гражданство, 

информация об 

образовании, стаже 

и опыте работы, 

воинском учете. 

Согласие – ст. 5 Закона. 1 год (в случае 

непринятия на 

работу); 

1 месяц (в случае 

принятия на 

работу). 

9.  Внесение данных о 

посещении офиса 

Компании в 

журнал.  

посетители офиса 

Компании 

Фамилия, имя, 

отчество 

Обработка персональных 

данных является 

необходимой для 

выполнения обязанностей 

(полномочий), 

предусмотренных 

законодательными актами 

(абзац двадцатый статьи 6 

Закона, подп. 2.5 п. 2 Указа 

от 25.10.2007 № 534). 

1 год, после 

окончания ведения 

журнала 

10.  Ведение 

видеонаблюдения 

для обеспечения 

охраны 

физических лиц (в 

том числе 

работников), 

имущества 

Компании от 

противоправных 

посягательств. 

Физические лица, 

посещающие офис 

Компании. 

Изображение 

физического лица. 

Обработка персональных 

данных является 

необходимой для 

выполнения обязанностей 

(полномочий), 

предусмотренных 

законодательными актами 

(абзац двадцатый статьи 6 

и абзац шестнадцатый 

пункта 2 статьи 8 Закона, 

Закон от 08.11.2006 № 175-

З «Об охранной 

деятельности в Республике 

Беларусь», Указ от 

25.10.2007 № 534 «О мерах 

по совершенствованию 

охранной деятельности»). 

30 календарных 

дней. 

11.  Выдача 

доверенностей на 

представление 

интересов 

Компании, в том 

числе получение 

товара, подписание 

товарно-

транспортных 

(товарных) 

накладных 

Физические лица, не 

являющиеся 

работниками 

Компании. 

1. Фамилия, имя, 

отчество;  

2. Паспортные 

данные 

Согласие – ст. 5 Закона. 3 года после 

проведения 

налоговыми 

органами проверки 

соблюдения 

налогового 

законодательства. 

Если налоговыми 

органами проверка 

соблюдения 

налогового 

законодательства не 

проводилась – 10 лет 
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после прекращения 

действия 

доверенности. 

Доверенности, не 

связанные с 

совершением сделок 

или получением/ 

выдачей денег, 

имущества, 

материальных и 

других ценностей – 3 

года после 

прекращения 

действия 

доверенности. 

12.  Выполнение работ/ 

оказание услуг по 

заключенным 

Компанией 

договорам по месту 

нахождения 

Компании. 

Физические лица, не 

являющиеся 

работниками Компании 

и выполняющие 

работы/ оказывающие 

услуги Компании. 

Фамилия, имя, 

отчество, возраст, 

телефон, email, 

место проживания, 

гражданство, опыт 

работы, 

функциональные 

знания, знания 

языков, образование       

Согласие – ст. 5 Закона. 3 года 

13.  Организация 

работы горячей 

линии. 

Пользователи при 

обращении на горячую 

линию. 

Фамилия, имя, 

отчество, номер 

телефона, запись 

разговора (голос) 

(не используется для 

идентификации 

пользователя). 

Согласие – ст. 5 Закона. 6 месяцев. 

14.  Добровольное 

страхование 

работников, а 

также их близких 

родственников в 

соответствии с 

применимыми 

локальными 

правовыми актами 

Компании 

(добровольное 

медицинское 

страхование, 

страхование от 

несчастных 

случаев и болезней 

и др.) 

Работники Компании, 

близкие родственники 

работников Компании. 

Фамилия, имя, 

отчество, дата 

рождения, место 

регистрации, серия, 

номер паспорта, 

дата выдачи 

паспорта, кем выдан 

паспорт, номер 

телефона (при 

страховании 

работников 

Компании). 

Фамилия, имя, 

отчество, дата 

рождения, место 

регистрации, серия, 

номер паспорта, 

дата выдачи 

паспорта, кем выдан 

паспорт, серия, 

номер свидетельства 

о рождении или 

свидетельства о 

заключении брака, 

номер телефона 

(при страховании 

родственников). 

Согласие – ст. 5 Закона. 1 год  
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15.  Создание и 

использование 

личного кабинета на 

сайте Компании 

shop.myglo.by 

(добавления товаров 

в избранное, 

создание списка 

покупок и т.д.), 

идентификации 

субъекта, анализа 

данных.  

Пользователи сайта, 

которые создали 

личный кабинет. 

Адрес электронной 

почты, фамилия, 

имя, отчество, 

номер телефона 

Согласие – ст. 5 Закона. 3 года с даты 

последней 

авторизации (входа) 

субъекта 

персональных 

данных в личном 

кабинете. 

16.  Связь с субъектом 

персональных 

данных по 

решению 

технических и 

иных вопрос 

вопросов, 

возникающих при 

использовании 

сайтов (myglo.by, 

shop.myglo.by, 

vusego.by, 

velo.com.by, itms-

brands.by, itms-

career.by, itms-

club.by) 

Пользователи сайтов 

(myglo.by, 

shop.myglo.by, 

vusego.by, velo.com.by, 

itms-brands.by, itms-

career.by, itms-club.by) 

Адрес электронной 

почты, фамилия, 

имя, отчество. 

Согласие – ст. 5 Закона. 3 года с даты 

последней 

активности на сайте. 

17.  Предоставление 

эффективной 

клиентской и 

технической 

поддержки при 

возникновении 

проблем, связанных 

с использованием 

сайта (myglo.by, 

shop.myglo.by, 

vusego.by, 

velo.com.by, itms-

brands.by, itms-

career.by, itms-

club.by) 

Пользователи сайтов 

(myglo.by, 

shop.myglo.by, 

vusego.by, velo.com.by, 

itms-brands.by, itms-

career.by, itms-club.by) 

Адрес электронной 

почты, фамилия, 

имя, отчество. 

Согласие – ст. 5 Закона. 3 года с даты 

последней 

активности на сайте. 

18.  Учёт покупателей 

девайсов glo, для 

последующей 

коммуникации 

рекламного 

характера. 

Покупатели системы 

нагревания табака 

"glo", клиенты 

интернет-магазина 

https://shop.myglo.by/, 

зарегистрированные 

пользователи систем 

нагревания табака "glo" 

Фамилия, 

собственное имя, 

отчество, дата 

рождения, 

контактный номер 

телефона, адрес 

электронной почты 

Согласие – ст. 5 Закона. 3 года с даты 

последней 

активности на сайте. 

19.  Учёт участников 

опросов для 

последующей 

рассылки смс с 

кодами зачисления 

кэшбэка и 

коммуникации 

Покупатели системы 

нагревания табака "glo", 

клиенты интернет-

магазина 

https://shop.myglo.by/, 

зарегистрированные 

пользователи систем 

нагревания табака "glo". 

Фамилия, 

собственное имя, 

отчество, дата 

рождения, 

контактный номер 

телефона. 

Согласие – ст. 5 Закона. 3 года с даты 

участия в опросе. 
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рекламного 

характера. 

20.  Учёт и контроль за 

правильностью 

заполнения и сбора 

персональных 

данных 

потребителей для 

целей Компании на 

сайте 

shop.myglo.by. 

Пользователи сайта 

shop.myglo.by. 

Фамилия, 

собственное имя, 

отчество, год 

рождения, 

контактный номер 

телефона, адрес 

электронной почты 

Согласие – ст. 5 Закона. 

  

3 года с момента 

покупки или 

последнего 

посещения 

сайта/регистрации 

девайса на myglo.by/ 

21.  Актуализация 

имеющихся 

персональных 

данных 

потребителей glo. 

Покупатели системы 

нагревания табака 

"glo", клиенты 

интернет-магазина 

https://shop.myglo.by/, 

зарегистрированные 

пользователи систем 

нагревания табака "glo. 

Фамилия, 

собственное имя, 

отчество, год 

рождения, 

контактный номер 

телефона, адрес 

электронной почты. 

Согласие – ст. 5 Закона. 3 года с момента 

покупки или 

последнего 

посещения 

сайта/регистрации 

девайса на 

myglo.by/. 

22.  Для создания и 

использования 

личного кабинета 

на сайтах 

Компании 

myglo.by, 

shop.myglo.by, 

vusego.by, 

velo.com.by, itms-

brands.by, itms-

career.by, itms-

club.by. 

Физические лица – 

потребители 

продукции. 

Имя, фамилия, 

номер телефона, 

электронная почта, 

дата рождения. 

Согласие – ст. 5 Закона. 3 года с даты 

последней 

активности на сайте. 

23.  Для оформления 

заказа в интернет-

магазине 

shop.myglo.by. 

Физические лица – 

потребители 

продукции. 

Фото документа, 

удостоверяющего 

личность. 

Согласие – ст. 5 Закона. 3 года с даты 

последней 

активности на сайте. 

24.  Верификация 

возраста на сайтах 

Компании 

(myglo.by, 

shop.myglo.by, 

vusego.by, 

velo.com.by, itms-

brands.by, itms-

career.by, itms-

club.by). 

Посетители сайтов 

Компании. 

Дата рождения, 

фамилия, имя, 

отчество, номер 

телефона, 

электронный адрес. 

Осуществляется 

трансграничная 

передача 

персональных данных 

уполномоченному 

лицу Компании: IDEO 

SP Z.O.O, 02-677, 

Республика Польша, 

Варшава, ул. 

Кибернетика, 19 Б, тел: 

+48178602186, 

https://www.ideosoftwar

e.com/contact/ 

Согласие – ст. 5 Закона. 3 года  

25.  Верификация 

физического лица 

как сотрудника 

розничной 

Кассиры розничной 

торговли. 

Дата рождения, 

фамилия, имя, 

отчество, номер 

телефона, 

электронный адрес. 

Согласие – ст. 5 Закона. 3 года. 
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торговли на сайте 

itms-club.by. 

Осуществляется 

трансграничная 

передача 

персональных 

данных 

уполномоченному 

лицу Компании: 

IDEO SP Z.O.O, 02-

677, Республика 

Польша, Варшава, 

ул. Кибернетика, 19 

Б, тел: 

+48178602186, 

https://www.ideosoft

ware.com/contact/ 

26.  Участие в 

маркетинговых 

исследованиях и 

активностях для 

кассиров, в том 

числе на сайте itms-

club.by 

 

Кассиры розничной 

торговли. 

Фамилия, имя, 

отчество, номер 

телефона. 

Осуществляется 

трансграничная 

передача 

персональных 

данных 

уполномоченному 

лицу Компании: 

IDEO SP Z.O.O, 02-

677, Республика 

Польша, Варшава, 

ул. Кибернетика, 19 

Б, тел: 

+48178602186, 

https://www.ideosoft

ware.com/contact/ 

Согласие – ст. 5 Закона. 3 года 

27.  Исполнение 

налогового 

законодательства 

Республики 

Беларусь по уплате 

подоходного 

налога. 

Кассиры розничной 

торговли. 

Фамилия, имя, 

отчество, 

идентификационны

й номер. 

Согласие – ст. 5 Закона. 3 года 

28.  Контроль за ходом 

проведения 

маркетингового 

исследования. 

 

Физические лица, 

промоутер-

консультант. 

Запись разговора 

консультанта с 

респондентами (не 

используется для 

идентификации 

пользователя). 

Осуществляется 

трансграничная 

передача 

персональных 

данных 

уполномоченному 

лицу Компании: 

Товарищество с 

ограниченной 

ответственностью 

"SMART CONTROL 

SOLUTIONS", 

Республика 

Казахстан, г. Алматы, 

Согласие – ст. 5 Закона. 

 

1 год 
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ул. Шевченко 90, 

офис 103, 

info@intelligent-

audition.com, тел. +7 

707 000 2020 

29.  Участие в 

маркетинговых 

исследованиях о 

табачных изделиях, об 

электронных 

системах курения, о 

системах для 

потребления табака, 

никотинсодержащей 

продукции, в том 

числе посредством 

телефонной связи, 

смс-рассылок, 

рассылок с 

использованием 

мессенджеров. 

Физические лица – 

участники 

исследований. 

Имя, фамилия, 

номер телефона, 

дата рождения, пол. 

Осуществляется 

трансграничная 

передача 

персональных 

данных 

уполномоченному 

лицу Компании: АО 

«Маркетинговый 

Информационный 

Центр» РФ, Москва, 

Большой 

Коптевский пр-д, д. 

6, пом. V, ком. 1., 

ask@oro.moscow\тел

. +74957751610 

Согласие – ст. 5 Закона. 3 года 

30.  Направление 

рекламных 

материалов, о 

системах для 

потребления 

табака и 

электронных 

системах курения 

посредством 

телефонной связи, 

смс-рассылок, 

рассылок с 

использованием 

мессенджеров 

Физические лица – 

пользователи систем 

для потребления табака 

и электронных 

системах курения. 

Имя, фамилия, 

номер телефона, 

дата рождения, пол. 

Согласие – ст. 5 Закона. 3 года 

31.  Участие в 

маркетинговых 

исследованиях о 

табачных изделиях 

посредством 

телефонной связи. 

Физические лица – 

участники 

исследования. 

Имя, фамилия, 

номер телефона. 

Согласие – ст. 5 Закона. 3 года 

32.  Участие в акции 

КЭШБЭК от glo. 

Физические лица – 

участники акции 

КЭШБЭК от glo. 

Имя, фамилия, 

номер телефона, 

дата рождения, пол. 

Согласие – ст. 5 Закона. 

 

 

3 года 

33.  Учёт участников 

опросов для 

последующей 

рассылки смс с 

кодами зачисления 

кэшбэка и 

коммуникации 

рекламного 

характера. 

Физические лица – 

пользователи систем 

нагревания табака glo, 

физические лица – 

потенциальные 

пользователи систем 

нагревания табака glo, 

которые прошли опрос. 

Фамилия, 

собственное имя, 

отчество, год 

рождения, 

контактный номер 

телефона. 

Согласие – ст. 5 Закона. 3 года 

mailto:info@intelligent-audition.com
mailto:info@intelligent-audition.com
mailto:ask@oro.moscow/тел
mailto:ask@oro.moscow/тел
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3. Персональные данные используются Компанией в научных или иных 

исследовательских целях после обязательного обезличивания таких 

персональных данных. 

4. Компания осуществляет обработку только тех персональных данных, 

которые необходимы для выполнения заявленных целей и не допускает их 

избыточной обработки.  

5. Сбор и обработка персональных данных ограничивается достижением 

конкретных заранее определенных законных целей. Сбор и обработка 

персональных данных, несовместимые с целями сбора и обработки 

персональных данных, не осуществляются. Цели сбора и обработки 

персональных данных сообщаются субъекту персональных данных до начала 

обработки его персональных данных. 

6. Обработка персональных данных осуществляется с согласия субъекта 

персональных данных на обработку его персональных данных, а также без 

такового согласия в случаях, предусмотренных законодательством. 

7. Обработка осуществляется как с использованием средств 

автоматизации, так и без их использования. 

8. Компания не осуществляет передачу персональных данных третьим 

лицам, за исключением случаев, предусмотренных законодательными актами, а 

также поручения обработки персональных данных уполномоченным лицам 

Компании, которые поименованы в Приложении № 1 к Политике, на основании 

заключенных с ними договоров. 

9. Трансграничная передача персональных данных осуществляется 

Компанией в целях: 

− верификация возраста на сайтах Компании (myglo.by, shop.myglo.by, 

vusego.by, velo.com.by, itms-brands.by, itms-career.by, itms-club.by); 

− верификация физического лица как сотрудника розничной торговли на 

сайте itms-club.by; 

− участие в маркетинговых исследованиях и активностях для кассиров, в 

том числе на сайте itms-club.by; 

− контроль за ходом проведения маркетингового исследования; 

− участие в маркетинговых исследованиях о табачных изделиях, об 

электронных системах курения, о системах для потребления табака, 

никотинсодержащей продукции, в том числе посредством телефонной связи, 

смс-рассылок, рассылок с использованием мессенджеров. 

Трансграничная передача персональных данных осуществляется 

Компанией в страны, на территории которой обеспечивается надлежащий 

уровень защиты прав субъектов персональных данных – Республику Казахстан, 

Республику Польша, Российскую Федерацию. 
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10. Основные права субъекта персональных данных, механизм их 

реализации: 

№ Право Содержание Последствие 

1. Право на внесение изменений 

в свои персональные данные 

Субъект персональных данных вправе 

требовать от Компании внести 

изменения в свои персональные 

данные в случае, если они являются 

неполными, устаревшими или 

неточными. В этих целях субъект 

персональных данных прилагает 

соответствующие документы и (или) 

их заверенные в установленном 

порядке копии, подтверждающие 

необходимость внесения изменений. 

Компания в срок до 15 календарных 

дней с момента получения запроса 

внесет изменения в персональные 

данные, если они являются 

неполными, устаревшими или 

неточными. 

2. Право на получение 

информации, касающейся 

обработки персональных 

данных 

Субъект персональных данных имеет 

право на получение информации, 

касающейся обработки своих 

персональных данных, содержащей: 

наименование и место нахождения 

Компании; подтверждение факта 

обработки персональных данных 

Компанией; перечень персональных 

данных и источник их получения; 

правовые основания и цели обработки 

персональных данных; срок, на 

который дано согласие на обработку 

персональных данных; наименование и 

место нахождения уполномоченного 

лица (уполномоченных лиц), если 

обработка персональных данных 

Компанией поручена такому лицу 

(лицам); иную информацию, 

предусмотренную законодательством. 

Компания в течение 5 рабочих дней 

после получения заявления 

предоставит запрашиваемую 

информацию либо уведомит о 

причинах отказа в ее 

предоставлении. 

3. Право на получение 

информации о 

предоставлении 

персональных данных 

третьим лицам. 

Субъект персональных данных вправе 

получать от Компании информацию о 

предоставлении своих персональных 

данных третьим лицам один раз в 

календарный год бесплатно. 

Компания в срок до 15 календарных 

дней с момента получения запроса 

предоставит информацию о том, 

какие персональные данные и кому 

предоставлялись в течение года, 

предшествовавшего дате подачи 

заявления, либо уведомит о 

причинах отказа в ее 

предоставлении. 

4. Право требовать прекращения 

обработки персональных 

данных и (или) их удаления. 

Субъект персональных данных вправе 

требовать от Компании бесплатного 

прекращения обработки своих 

персональных данных, включая их 

удаление, при отсутствии оснований 

для обработки персональных данных, 

установленных законодательством 

Республики Беларусь. 

Компания в срок до 15 календарных 

дней с момента получения запроса 

прекратит обработку персональных 

данных, осуществит их удаление и 

уведомит субъекта персональных 

данных об этом, за исключением 

случаев, когда Компания вправе 

продолжить обработку 

персональных данных при наличии 

оснований, установленных 

законодательством Республики 
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Беларусь. При отсутствии 

технической возможности удаления 

персональных данных Компания 

примет меры по недопущению 

дальнейшей обработки 

персональных данных, включая их 

блокирование и уведомит об этом 

субъекта персональных данных 

5. Право отозвать 

предоставленное ранее 

согласие на обработку 

персональных данных. 

Если для обработки персональных 

данных Компания обращалась к 

субъекту персональных данных за 

получением согласия, то субъект 

персональных данных может в любое 

время без объяснения причин отозвать 

свое согласие. В этой связи право на 

отзыв согласия не может быть 

реализовано в случаях, когда обработка 

осуществляется на иных правовых 

основаниях обработки персональных 

данных (например, на основании 

договора либо в соответствии с 

требованиями законодательства). 

Компания в срок до 15 календарных 

дней с момента получения запроса 

прекратит обработку персональных 

данных, осуществит их удаление и 

уведомит субъекта персональных 

данных об этом, за исключением 

случаев, когда Компания вправе 

продолжить обработку 

персональных данных при наличии 

оснований, установленных 

законодательством Республики 

Беларусь. При отсутствии 

технической возможности удаления 

персональных данных Компания 

примет меры по недопущению 

дальнейшей обработки 

персональных данных, включая их 

блокирование и уведомит об этом 

субъекта персональных данных. 

6. Право на обжалование 

действий (бездействия) и 

решений Компании, 

связанных с обработкой 

персональных данных. 

Если субъект персональных данных 

посчитает, что обработка его 

персональных данных осуществляется 

с нарушением законодательства 

Республики Беларусь, то субъект 

персональных данных может подать 

жалобу в Национальный центр защиты 

персональных данных Республики 

Беларусь. 

Жалоба рассматривается в порядке, 

установленном законодательством 

Республики Беларусь об 

обращениях граждан и 

юридических лиц. 

11. Для реализации своих прав, связанных с обработкой персональных 

данных Компанией, субъект персональных данных подает  

в Компании заявление в письменной форме или в виде электронного документа 

(а в случае реализации права на отзыв согласия – также в форме, в которой такое 

согласие было дано) соответственно по почтовому адресу или по электронной 

почте, указанным в части пятой пункта 1 настоящей Политики. Такое заявление 

должно содержать: 

– фамилию, собственное имя, отчество (если таковое имеется) субъекта      

персональных данных, адрес его места жительства (места пребывания); 

– дату рождения субъекта персональных данных; 

– изложение сути требований субъекта персональных данных; 

– идентификационный номер субъекта персональных данных, при 

отсутствии такого номера – номер документа, удостоверяющего личность 
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субъекта персональных данных, в случаях, если эта информация указывалась 

субъектом персональных данных при даче своего согласия или обработка 

персональных данных осуществляется без согласия субъекта персональных 

данных; 

– личную подпись (для заявления в письменной форме) либо электронную 

цифровую подпись (для заявления в виде электронного документа) субъекта 

персональных данных. 

Компания не рассматривает заявления субъектов персональных данных, 

направленные иными способами, не предусмотренными законодательством 

12. За содействием в реализации прав субъект персональных данных 

может также обратиться к лицу, ответственному за осуществление внутреннего 

контроля за обработкой персональных данных в Компании, направив сообщение 

на электронный адрес: dpo@itms.ru.  

13. Компания имеет право по своему усмотрению в одностороннем 

порядке изменить и (или) дополнить условия настоящей Политики посредством 

размещения на Сайте новой редакции Политики без предварительного 

уведомления субъектов персональных данных.  

14. Вопросы, касающиеся обработки персональных данных, не затронутые 

в настоящей Политике, регулируются законодательством Республики Беларусь. 
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Приложение 1 к Политике 

в отношении обработки 

персональных данных 

Перечень уполномоченных лиц, которым Компания передает Персональные данные для обработки 

Наименование 

уполномоченного 

лица 

Местонахожде

ние 

уполномоченн

ого лица 

Основа

ния 

передач

и 

персона

льных 

данных 

Категория 

субъектов 

персональных 

данных 

Цели Перечень 

обрабатываемых 

персональных 

данных 

Перечень действий с 

персональными данными 

Срок хранения 

персональных 

данных 

IDEO SP Z.O.O Республика 

Польша, 

Варшава, ул. 

Кибернетика, 

19 Б 

Договор физические лица, 

кассиры 

 

верификация 

возраста на сайте 

itms-club.by 

дата рождения, 

фамилия, имя, 

отчество, номер 

телефона, 

электронный 

адрес 

сбор, запись, систематизация, 

накопление, хранение, 

уточнение (обновление, 

изменение), извлечение, 

уничтожение 

3 года 

ЗАО 

"Международный 

деловой альянс" 

Адрес: ул. 

Академика 

Купревича, д. 

14, к. 312, 

220084, г. 

Минск, 

Республика 

Беларусь 

Договор физические лица, 

кассиры 

 

верификация 

возраста на сайте 

itms-club.by 

дата рождения, 

фамилия, имя, 

отчество, номер 

телефона, 

электронный 

адрес, 

идентификационн

ый номер 

сбор, запись, систематизация, 

накопление, хранение, 

уточнение (обновление, 

изменение), извлечение, 

уничтожение 

3 года 

Товарищество с 

ограниченной 

ответственностью 

"SMART 

CONTROL 

SOLUTIONS" 

Республика 

Казахстан, г. 

Алматы, ул. 

Шевченко 90, 

офис 103 

Договор физические лица – 

участники 

исследования, 

промоутер-

консультант 

контроль за ходом 

проведения 

маркетингового 

исследования 

голос сбор, запись, систематизация, 

накопление, хранение, 

извлечение, уничтожение 

1 год 



16 
 

ООО "Сайнском 

медиа" 

Минск, ул. 

Соломенная, 

13,каб. 307 

Договор физические лица – 

участники 

исследования, 

промоутер-

консультант 

контроль за ходом 

проведения 

маркетингового 

исследования 

голос сбор, запись, систематизация, 

накопление, хранение, 

извлечение, уничтожение 

1 год 

ООО «Эктив 

Проджект 

Менеджмент» 

г. Минск, пер. 

Козлова, дом 

29, оф. 10-18 

Договор физические лица – 

участники 

исследования, 

промоутер-

консультант 

контроль за ходом 

проведения 

маркетингового 

исследования 

голос сбор, запись, систематизация, 

накопление, хранение, 

извлечение, уничтожение 

1 год 

ООО «Пиар Куб» г. Минск,ул. 

Кальварийская, 

д.21, корп.5, 

оф. 152, этаж 1 

Договор физические лица – 

участники 

исследования, 

промоутер-

консультант 

контроль за ходом 

проведения 

маркетингового 

исследования 

голос сбор, запись, систематизация, 

накопление, хранение, 

извлечение, уничтожение 

1 год 

ООО "Сайнском 

медиа" 

Минск, ул. 

Соломенная 

13,каб. 307 

Договор физические лица – 

участники 

исследования, 

промоутер-

консультант 

участие в 

маркетинговых 

исследованиях 

имя, фамилия, 

номер телефона, 

дата рождения, 

пол 

сбор, запись, систематизация, 

накопление, хранение, 

уточнение (обновление, 

изменение), извлечение, 

уничтожение 

3 года 

ООО «Эктив 

Проджект 

Менеджмент» 

г. Минск, пер. 

Козлова, дом 

29, оф. 10-18 

Договор физические лица – 

участники 

исследования, 

промоутер-

консультант 

участие в 

маркетинговых 

исследованиях  

 

имя, фамилия, 

номер телефона, 

дата рождения, 

пол 

сбор, запись, систематизация, 

накопление, хранение, 

уточнение (обновление, 

изменение), извлечение, 

уничтожение 

3 года 

ООО «Пиар Куб» г. Минск,ул. 

Кальварийская, 

д.21, корп.5, 

оф. 152,этаж 1 

Договор физические лица– 

участники 

исследования, 

промоутер-

консультант 

участие в 

маркетинговых 

исследованиях  

 

имя, фамилия, 

номер телефона, 

дата рождения, 

пол 

сбор, запись, систематизация, 

накопление, хранение, 

уточнение (обновление, 

изменение), извлечение, 

уничтожение 

3 года 

ЧП "Аймедиа 

Солюшнс" 

г. Минск, ул. 

Интернационал

ьная 36 

Договор физические лица– 

участники 

исследования, 

промоутер-

консультант 

участие в 

маркетинговых 

исследованиях  

 

имя, фамилия, 

номер телефона, 

дата рождения, 

пол 

сбор, запись, систематизация, 

накопление, хранение, 

уточнение (обновление, 

изменение), извлечение, 

уничтожение 

3 года 



17 
 

ЧТУП "Люди и 

Цифры" 

г. Минск, пр-т. 

Машерова, 11, 

пом. 1 

Договор физические лица– 

участники 

исследования, 

промоутер-

консультант 

участие в 

маркетинговых 

исследованиях  

имя, фамилия, 

номер телефона, 

дата рождения, 

пол 

сбор, запись, систематизация, 

накопление, хранение, 

уточнение (обновление, 

изменение), извлечение, 

уничтожение 

3 года 

ООО "Надежная 

компания" 

Минск, пр-т 

Победителей, 

103, офис 1102, 

Договор физические лица 

участники – 

участники 

исследования 

участие в 

маркетинговых 

исследованиях о 

табачных 

изделиях 

посредством 

телефонной связи 

имя, фамилия, 

номер телефона 

сбор, запись, систематизация, 

накопление, хранение, 

уточнение (обновление, 

изменение), извлечение, 

уничтожение 

3 года 

ООО «Айдиа 

Мэйкерс» 

г. Минск, пр-т 

Независимости

, дом 95, пом. 

11, комната № 

814 

Договор Физические лица –

участники 

исследований 

Проведение 

маркетинговых 

исследований 

Имя, фамилия, 

пол, дата 

рождения, возраст, 

контактный номер 

сбор, запись, систематизация, 

накопление, хранение, 

уточнение (обновление, 

изменение), извлечение, 

уничтожение 

3 года 

ИУП «МАСМИ» г. Минск,пр. 

Партизанский, 

д.6а, оф. 1013 

Договор Физические лица – 

участники 

исследований 

Проведение 

маркетинговых 

исследований  

Имя, фамилия, 

пол, дата 

рождения, возраст, 

контактный номер 

сбор, запись, систематизация, 

накопление, хранение, 

уточнение (обновление, 

изменение), извлечение, 

уничтожение 

3 года 

АО 

«Маркетинговый 

Информационный 

Центр» 

РФ, Москва, 

Большой 

Коптевский пр-

д, д. 6, пом. V, 

ком. 1. 

Договор Физические лица – 

участники 

исследований 

Проведение 

маркетинговых 

исследований  

Имя, фамилия, 

пол, дата 

рождения, возраст, 

контактный номер 

сбор, запись, систематизация, 

накопление, хранение, 

уточнение (обновление, 

изменение), извлечение, 

уничтожение 

3 года 

ООО «Эй Си 

Нильсен» 

Минск , 

Дзержинского 

пр-т, 57-31 (6-й 

этаж) 

Договор Физические лица – 

участники 

исследований 

Проведение 

маркетинговых 

исследований  

Имя, фамилия, 

пол, дата 

рождения, возраст, 

контактный номер 

сбор, запись, систематизация, 

накопление, хранение, 

уточнение (обновление, 

изменение), извлечение, 

уничтожение 

3 года 



18 
 

ЧП "Аймедиа 

Солюшнс" 

г. Минск, ул. 

Интернационал

ьная 36 

Договор физические лица, 

которые являются 

нашими 

покупателями, 

физические лица 

лица, которые 

являются 

потенциальными 

покупателями, 

прошедшие опрос 

Учёт участников 

опросов для 

последующей 

рассылки смс с 

кодами 

зачисления 

кэшбэка и 

коммуникации 

рекламного 

характера 

имя, фамилия, 

номер телефона, 

дата рождения, 

пол 

сбор, запись, систематизация, 

накопление, хранение, 

уточнение (обновление, 

изменение), извлечение, 

уничтожение 

3 года 

ООО " СМС Бай" г. Минск, ул. 

Кульман, 1/3-1, 

пом. 244 

Договор физические лица 

участники акции 

участие в акции 

КЭШБЭК от glo 

имя, фамилия, 

номер телефона, 

дата рождения, 

пол 

сбор, запись, систематизация, 

накопление, хранение, 

уточнение (обновление, 

изменение), извлечение, 

уничтожение 

3 года 

ООО "Слэм Софт" Минск, ул. 

Казинца, 11а 

(БЦ Гермес), 

офис А203 

Договор физические лица, 

которые являются 

покупателями, 

физические лица, 

которые являются 

потенциальными 

покупателями 

Учёт покупателей 

девайсов glo, для 

последующей 

коммуникации 

рекламного 

характера. 

Фамилия, 

собственное имя, 

отчество,год 

рождения, 

контактный номер 

телефона, адрес 

электронной 

почты 

сбор, запись, систематизация, 

накопление, хранение, 

уточнение (обновление, 

изменение), извлечение, 

уничтожение 

3 года 

ООО "Зе Моуст" г. Минск,ул. 

Корш-Саблина, 

д.9, пом. 5Н 

Договор физические лица, 

которые являются 

покупателями, 

физические лица, 

которые являются 

потенциальными 

покупателями 

Учёт покупателей 

девайсов glo, для 

последующей 

коммуникации 

рекламного 

характера. 

Фамилия, 

собственное имя, 

отчество, год 

рождения, 

контактный номер 

телефона, адрес 

электронной 

почты 

сбор, запись, систематизация, 

накопление, хранение, 

уточнение (обновление, 

изменение), извлечение, 

уничтожение 

3 года 



19 
 

ООО "Слэмсофт" Минск, ул. 

Казинца, 11а 

(БЦ Гермес), 

офис А203 

Договор Физические лица, 

обратившиеся в 

техподдержку сайта 

myglo.by 

Обеспечение 

обратной связи 

потребителю 

Имя, фамилия, 

номер телефона, 

электронная почта 

сбор, запись, систематизация, 

накопление, хранение, 

уточнение (обновление, 

изменение), извлечение, 

уничтожение 

3 года 

ЧП "Аймедиа 

Солюшнс" 

г. Минск, ул. 

Интернационал

ьная 36 

Договор Физические лица, 

обратившиеся в 

техподдержку сайта 

velo.com.by, 

vusego.by 

Обеспечение 

обратной связи 

потребителю 

Имя, электронная 

почта 

сбор, запись, систематизация, 

накопление, хранение, 

уточнение (обновление, 

изменение), извлечение, 

уничтожение 

3 года 

ООО "Надежная 

компания" 

Минск, пр-т 

Победителей, 

103, офис 1102, 

Договор Физические лица, 

обратившиеся на 

горячую линию 

myglo.by 

Горячая линия 

сайта myglo.by 

Имя, номер 

телефона. 

сбор, запись, систематизация, 

накопление, хранение, 

уточнение (обновление, 

изменение), извлечение, 

уничтожение 

6 месяцев 

ООО "Слэмсофт" Минск, ул. 

Казинца, 11а 

(БЦ Гермес), 

офис А203 

Договор Физические лица Создание личного 

кабинета на сайте 

shop.myglo.by 

Имя, фамилия, 

номер телефона, 

электронная 

почта, дата 

рождения 

сбор, запись, систематизация, 

накопление, хранение, 

уточнение (обновление, 

изменение), извлечение, 

уничтожение 

3 года 

ООО "Слэмсофт" Минск, ул. 

Казинца, 11а 

(БЦ Гермес), 

офис А203 

Договор Физические лица Оформление 

заказа в интернет 

магазине 

shop.myglo.by 

Фото документа, 

удостоверяющего 

личность 

Сбор в целях идентификации 

возраста, уничтожение 

Не хранится, 

удаляется 

автоматически, 

после 

идентификации 

возраста 

ООО "Надежная 

компания" 

Минск, пр-т 

Победителей, 

103, офис 1102 

Договор Физические лица, 

обратившиеся на 

горячую линию 

Поддержка 

горячей линии 

фамилия, имя, 

отчество, номер 

телефона, запись 

разговоров (не 

используется для 

идентификации) 

сбор, запись, систематизация, 

накопление, хранение, 

извлечение, уничтожение 

6 месяцев 

  


